CRYSTAL SNOW HOTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2023

Hakkimizda

istiklal Mah.Hangerli Diizii Mevkii No.30 Sarikamis-Kars’ta bulunan Crystal Snow Hotel, 22 odali kendi
blinyesinde restoran olarak faaliyet veren 150 kisilik kis bahgesi, Spa Merkezi, Cocuk Oyun Alani,
Genglik Oyun Alani, Kayak Evi gibi ek hizmetleri de barindiran kayak konseptli 2021 yilindan bu yana
hizmet sunan bir oteldir. isletmemiz, Tarimsal ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK)

destekleriyle kurulmustur.

Siirdiriilebilirlik Raporumuz Hakkinda
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SURDURULEBILIRLIK
POLITIKASI




Crystal Snow Hotel olarak siirdiiriilebilir turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve bu
konuda iizerimize diiseni yapmaya hazir bir ekibiz.

Kurumsal vizyonumuz, etik anlayisimizin tamami strdlrilebilir yonetim planimiz ¢ercevesinde
birbirleriyle uyum géstermektedir.

Vizyonumuz;

Misafirlerimize unutulmaz bir konaklama deneyimi sunarak bélgemizde kayak turizmi konusunda ilk
sirada tercih edilen bir konaklama tesisi olmayi hedeflemekteyiz.

Misafir memnuniyetini ilk siraya koyan bir hizmet anlayisiyla, konforlu, temiz ve unutulmaz anilariniza
eslik eden bir konaklama deneyimi sunmayi amaclamaktayiz.

Misafir beklentilerini dikkate alarak, her yeni sezonda isletmesinin fiziki kosullarini ve hizmet
kalitesini daha da gelistiren bir konaklama tesisi olma anlayisini benimsemekteyiz.

22 adet odalarimizin tamami kayak severlerin beklentilerine ve ihtiyaclarina uygun sekilde
tasarlanmis, 150 kisilik kis bahgesi icerisinde yer alan restoranimiz Tiirk ve yéresel mutfaklarin yani
sira yabanci misafirlerimizin de rahatlikla aradiklari lezzetleri bulabilecegi uluslar arasi tadlari da
sunmaktadir.

Havuz, buhar odasi, tuz odasi, sauna, hamam gibi kayak sonrasi yorgunlugun atilacagi ayni zamanda
alaninda uzman masaj ekibi ile misafirlerimizin konforuna konfor katmayi amaglamaktadir.

1.sinif kalite kayak ekipmanlarinin tamaminin yer aldig1 kayak evimizde ayrica alaninda uzman lisansli
kayak egitmenlerimiz de misafirlerimize kayak sporunu en keyifli sekilde 6gretmeyi amaglamaktadir.

Lobi barimiz, dinlenme, ¢alisma ya da licretsiz 5 ¢ayinizi (tim ikramhklarimiz glinliik taze olarak kendi
restoran seflerimiz tarafindan hazirlanmaktadir) yudumlamaniz icin misafirlerimize ayrilmis farkl bir
alan olarak hizmet sunmaktadir.

Yemek sonrasi s0mine karsisindaki rahat koltuklarimizda dostlarinizla sohbet edip, keyifle iceceginizi
yudumlayabilir o arada ¢ocuklarinizi da hemen yani basinizdaki Gengler i¢in Oyun Bolim{ ya da
Cocuk Oyun Alanlarimizdan birine emanet edebilirsiniz.

Shuttle hizmetimiz misafirlerimizin mutlulugu icin saat sinirlamasi olmadan faaliyet gostermektedir.
Yani istediginiz zaman kayak pistine gikabilir, caniniz sikildiginda hemen shuttle hizmetini arayarak
aninda otelinize donistinizi saglayabilirsiniz.

Kiltiir turlar yapmak isterseniz resepsiyonumuzla gériiserek planlamanizi yapabilirsiniz. Ustelik
kendinize arag kiralayarak sehri kendi basinizi da kesfedebilirsiniz.

Sizin ya da sevdiklerinizin dogum glinlerinizde, resepsiyonumuza bilgi vererek dilediginiz pastayi
lcretsiz olarak Pasta Sefimize yaptirabilirsiniz.

Tim bu hizmetleri sunarken gevresel siirdiiriilebilirligi 6n planda tutmaktayiz. isletme yénetiminin de
her asamasinda siirdirilebilirligi ilke olarak benimseriz. Yonetim politikamizi belirlerken, cevresel,
kiltiirel, ekonomik, kaliteye ve insan haklarina yonelik saglik ve glivenlik konularina dair ¢cok genis bir
yelpazeden degerlendirmeler yapariz.



Surdirilebilirlik politikalarimizi diizenli, anlasilir ve erisimi kolay bir sekilde tiim paydaslarimizla
paylasiriz.

Belirli ve diizenli periyotlar ile bu konudaki performansimizin 6l¢climiine dikkat eder, bunu yaparken
paydaslarimizin goruslerini de dikkate alarak gelisim/aksiyon planlarimiza dahil ederiz.

Personellerimizi de surdirulebilirlik kapsaminda dizenli egitimlere dahil ederek, cevreye duyarli
surdardlebilirlik farkindaliklari yliksek bir ekip olusturmayi amacglariz.

Misyonumuz;

Misafir memnuniyetini arttirmak, onlara unutulmaz ve konforlu bir konaklama tecriibesi yasatmak,
tekrar eden misafir ve yeni misafir sayisini arttirmak, ilimizi ve bolgemizi kayak turizminde ilk akla
gelen turizm destinasyonu haline getirmektir.

Siirdiriilebilirlik Politikamiz;

Crystal Snow Hotel siirdiiriilebilirlik politikasini ilke olarak benimsemis bir isletme olup, Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi ve Kapadokya Universitesi tarafindan 2022 yilinda Kiiresel
Surdurulebilirlik Turizm Konseyi (GSTC) ile isbirligi halinde gelistirilen ve GSTC tarafindan taninan,
Turkiye Strdurilebilir Turizm Programi igerigi esas alinarak hazirlanmis olup asagidakileri
icermektedir;

e isletmemizin biyiikliigiine ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite,
insan haklari, saglik, glivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve surekli iyilestirmeyi
yonlendiren uzun vadeli bir stirdiirtlebilirlik yonetim sistemini uygulamaktadir.

e isletmemizde, Siirdirilebilirlik Yonetim Sistemi anlasilir bir ifade kullanilarak yazili bir hale
getirilmis olup, tiim paydaslarimizin rahatlikla erisebilecegi bir ortamda sunulmustur.

e (Cevresel, kiiltirel, ekonomik, kaliteye ve insan haklarina yonelik, saglk ve givenlik konularini
iceren Surdarilebilirlik Yonetim sistemimiz, periyodik olarak risk degerlendirme calismalarini
yapmaktadir.

o Sirdirtlebilirlik Yonetim Sistemimiz, performans ve uygulamaya dayali olup, iceriginde
politika ve proseddrler, hedef ve gostergeler, performans raporlari ve personel egitimlerine
dair kanitlari da icermektedir.

e Sirdurtlebilirlik Yonetim Sistemimiz olusturulmadan evvel risk analizimiz yapilmis ve risk
yonetim planlarimiz belirlenmistir. Bu anlamda asagidaki basliklari verilen tablolarimiz detayli
bir sekilde periyodik olarak glincellenmekte ve paydaslarimizla da paylasiimaktadir. Bu yolla
aldigimiz geri bildirim ve yorumlarla Stirdirilebilirlik Yonetim Sistemimiz strekli
iyilestirilmektedir.

o Risk Analiz Tablosu

Hedefler Tablosu

Uygunluk YUkumlultkleri Listesi

Surdurulebilirlik Raporlamasi

Misafir Anketi

Surdirulebilirlik Gorev Ekibi Listesi

Tedarik¢i Degerlendirme Formu

o O O O O O



Onayli Tedarikgi Listesi

Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajh Uriinlerin Sarfiyati izleme Tablosu
Elektrik Tuketim Tablosu

Su Sarfiyati Takip Tablosu

Atik Takip Tablosu

o Enerji-Dogalgaz-Yakit Sarfiyati

o O O O O

isletmemiz, Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi ile planla-uygula-kontrol et ve énlem al (PUKO)
dongislini uygulamaktadir.
isletmemiz, sektdriimiize ait tiim yasal gereksinimlerin giincel bir listesini Resepsiyonumuzda
bulunan ana bilgisayarimizda tutmaktadir ve bu yasa ve diizenlemeler uygun sekilde
yonetilmektedir.
CGalisanlarimiz, yasal uyum ve diger sorumluluklar hakkinda hizmet igi egitime tabi
tutulmaktadir.
isletmemiz sektériimiiziin yasal gereksinimlerine ait asagidaki giincel belgeleri otelimizin
resepsiyonundaki ana bilgisayarimizda muhafaza etmektedir;
o Sertifikalar
Ruhsat ve izinler
Lisanslar
Egitim ve Seminer Katilim Belgeleri
is Sagligi ve Giivenligi Mevzuatina Uyuma Dair Belgeler
Calisanlarimiza iliskin son aya ait SGK Bilgileri
isyeri Agma ve Calistirma Ruhsati,
Turizm isletme Belgesi veya Basit Konaklama Turizm isletmesi Belgesi
Alkol Satis izni
Yangin, gida, saglk, ulasim, kati atik, aritma, yer alti sulari
Vergi Levhasi
Malzeme Givenlik Bilgi Formlari (MSDS)
Hijyen Standartlarina Uyum
Dogalgaz Tesisatinin Uygunluk Belgesi
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isyeri Hekimi Bulundurma

o lilkyardim Sertifikasi
isletmemiz, Stirdirilebilirlik politikalarini yillik dénemlerde degerlendirerek bunu yazili rapor
haline getirerek bu raporu tiim paydaslarimizin rahatlikla erisebilecegi bir ortamda
sunmaktadir.
Personellerimiz isletmemizin stirdurdlebilirlik politikasinin olusturulma, yiritme ve
glincelleme sireglerinde katki ve katilim saglamakta ve ayrica bu konuda gesitli bilgilendirme
ve egitim calismalarina katilim saglamaktadirlar.
Hijyen egitimi alinmis olup, bu egitimimize dair ilgili dokiiman resepsiyonumuzdaki ana
bilgisayarimizda mevcuttur.
isletmemiz, yillik egitim planlarini periyodik olarak hazirlamaktadir.
Misteri memnuniyetimiz, sirdirdlebilirlik unsurlari da dahil olmak tizere Web/Mobil Tabanli
sistemler, Anketler, Yorumlar, Tur Operatorleri vb gibi paydaslarimizdan gelen geri bildirimler
gibi kanallar kullanilarak diizenli olarak takip edilmekte ve akabinde tedbir ve diizeltici
eylemlerle kayit edilip iyilestirilmektedir.



isletmemiz, Frankfurter Tabelle, Kiitahya Cizelgesi gibi ulusal ve uluslar arasi tiiketici haklarini
korumaya yonelik gelistirilmis uygulamalari kabul ettigini beyan etmis olup, bu husus sosyal
medya hesaplarimizda da paylasiimigtir.

isletmemiz, gerektiginde 6zel ihtiyaclari olan kisilere erisim ve bilgi saglayabilmektedir.
Engelsiz erisime uygun olan isletmemiz, disarida engelli rampasi, resepsiyon katinda kolayca
erisime uygun genis, ferah odalari, asansoru, Braille Alfabeli Mensii ile tiim 6zel ihtiyaca
sahip misafirlere hizmet sunmayi amaglamakta olup personellerimizin birkaginin 6niimizdeki
sezon icin isaret alfabesi egitimi almasi da planlanan egitimlerimiz arasindadir. Bu durum web
sitemizde de yayinlanmistir.

isletmemiz, bolgesel kalkinmaya destek olmak adina mal ve hizmetlerini satin alirken yeterli
kalitede yerel/bolgesel tedarikgilerle ¢alismayi tercih etmektedir. Bu hususta tiim satin alma
belgelerini diizenli bir sekilde kayit altina almaktadir. Onayli tedarikgi listemiz ve satin alma
prosedurlerimiz yazili formatta hazirlanmistir.

Bolgemizdeki issizlik sorununa engel olmak adina isletmemiz, personel istihdaminda yore
halkina pozitif ayrimcilik yapmaktadir.

isletmemiz, bolgemizin gastronomik turizmine katki saglamak, yore halkinin trettigi Giriinler
ya da yetistirdigi mahsullerden gelir elde etmesine destek olmak adina tim mutfak ve
kahvaltilik Griinlerini Cografi isaretli tGriinler de dahil yore ireticileri ya da esnaflarindan satin
almaktadir.

isletmemiz, yore kiiltiiriiniin tanitilmasi icin yoresel danslarla (Sarikamis ve Kars Yerel Dans
Gosterileri, Kafkas Danslari Gosterileri) ilgili olarak haftada 3 giin sunumlar yapmaktadir.
isletmemiz, yalnizca Sarikamis ilgemizde bulunan ‘obsidyen tasi’ nin tanitimi igin bir stant
hazirlamistir.

Restoranimizin mutfaginda kullandigimiz triinlerin higbirinde katki malzemesi olmadigina
dair bilgilendirme afislerimiz mevcuttur.

isletmemizde, mal ve hizmetlerin satin alma siirecinde kullanilan yazili formlarimiz
asagidadir;

Onayh (kritik) tedarikgi listesi

Tedarikgi secim ve degerlendirme kriterleri
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Mal kabl tesellim tutanaklari

o Fatura, fis, sozlesme, irsaliye vs.
isletmemizde sunulan cografi triinler misafirlerimizin gérecegi sekilde isaretlendirilmistir.
isletmemiz yerel festival ya da anma etkinliklerine destek vermektedir. Ozellikle her yil
ilcemizde diizenlenen Sarikamis Sehitlerini Anma Etkinliklerinde yerel yonetimlerle
konaklama planlamasi hususunda isbirligi yaparak destek olmaktadir.
isletmemiz, Kars ilinde mevcut yasayan kiiltiirel miraslar miizelerini zaman zaman yapmis
oldugu bagislarla desteklemektedir.
isletmemiz, satin alma yaparken ekolojik/cevreci (iriinleri tercih etmeye 6zen géstermektedir.
Bu durum, satin alma politikalarimizda 6zellikle belirtilmis olup, isletme ydneticilerimiz
tarafindan da onaylanmistir. Ofis ihtiyaglarimiz icin kullandigimiz A4 kagitlarimizin tamami
ekolojiktir.
isletmemiz, tehlikeli olabilecek kimyasallarla ilgili MSDS (Material Safety Data Sheet)
belgelerinin tedarikcilerden talep edilmesine dair ibareyi Satin alma Politika Belgesine
eklemistir.



isletmemiz, atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin
alinmasini dikkatle yonetir. Bunu yaparken yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donugtirilmus mallari tercih eder. Bu durum, isletmenin Satin alma Politika Belgesinde de
actkca belirtilmistir.

isletmemiz, gida atiklarinin da &niine gegmeyi hedeflerken bu atiklari ayristirarak ilcemizdeki
hayvan barinaklarina teslim eder. Bu hususta isbirligi yapmak tizere ilgemiz Sarikamis
Belediyesine talep yazimiz génderilmis olup ayrica misafirlerimin farkindaliklarinin arttiriimasi
icin porselen tabaklar 6zel olarak yapilarak masalara yerlestirilmistir.

isletmemiz, plastik ambalaj ve tek kullanimlik Griinlerden kaginmak icin odalarda, cafe ve
restoranda cam, porselen, metal tabak, bardak, ¢atal, kasik Grinlerini kullanmakta olup,
sampuan, dus jeli, sa¢ kremi gibi sarf malzemeler icin de doldurulabilir tanklara kademeli
olarak gecis yapmistir (mevcut stok bittiginde tam olarak gegis yapilacaktir).

isletmemiz, yine cevreci ve atik ydnetim politikasina uygun olarak tiim deterjan ve kimyevi
satin alimlarinda sezonluk ve olabildigince daha biylk ambalajlarda satin alarak olusacak
plastik atik miktarini azaltmayi hedeflemektedir.

isletmemizin verimli satin almaya yonelik hazirladigi hedeflerin tamaminin yer aldigi Satin
Alma Politikasi ve tiim Surdirulebilirlik Politikasi QR Kod kullanilarak isletmemizin ortak
alanlarinda tim paydaslarimizin rahatlikla erisebilecegi alanlara yerlestirilmistir.

isletmemiz, verimli satin alma ile bir 6nceki denetime gore atik oraninda diisiisiin
gerceklestigini dlizenli bir sekilde raporlamaktadir.

isletme personellerimiz diizenli olarak Sifir Atik Yonetmeligine uyum konusunda
bilgilendirilmekte ve egitimlere katilmaktadir.

isletmemiz, kullandigi enerjiyi diizenli olarak elektrik, dogalgaz, benzin, motorin seklinde ayri
ayri olarak takip eder, olger ve kayit eder. Enerji tiiketimini azaltmak icin hedefler belirler ve
bu hedeflere uyumu takip ederek raporlar. Gerekli durumlarda tavsiyeler ve eylem planlari
hazirlar.

isletmemiz, yenilenebilir enerji kaynaklarina dair ilimiz icin verilen bélgesel tegvik konularini
da Serka, TKDK gibi kurumlar Gzerinden diizenli olarak takip etmekte olup, sektorel bir tesvik
olusmasi halinde faydalanmayi planlamaktadir.

isletmemiz, icinde bulundugu binanin her tiirlii izolasyon, yalitim vb uygulamalarini eksiksiz
olarak yerine getirmis olup, bu yolla da olasi enerji kayiplarinin éniine gegmeyi
planlamaktadir.

isletmemiz, ydneticilerini, personellerini ve hatta misafirlerini de eneriji tasarrufu konusunda
bilgilendirerek tiim paydaslarindan bu konuda destek almayi amaclamaktadir. Misafirlerimiz,
online/web tabanli iletisim kanallari, otel igerisinde bulunan yazili ve gérsel bilgilendirme
materyalleri ile bu anlamda tiim siire¢ boyunca bilgilendirilmektedir.

isletmemiz verimli enerji kullanimi konusunda géstermis oldugu hassasiyeti su tasarrufu
konusunda da géstermektedir. Bu anlamda su tiiketimi dizenli sekilde 6l¢lilmekte, su riski
degerlendirmesi yapilmaktadir.

isletmemiz, otelimizin 2 alanina Su Aritma Cihazi kurarak misafirlerimizi daha az plastik pet
sise kullanimina yonlendirmeyi amaglamaktadir.

isletmemiz, bazi alanlarda fotoselli batarya kullanarak gereksiz su sarfiyatini dnlemeyi
amaclamaktadir.

isletmemiz, personellerine gereksiz su sarfiyatini nlemek adina periyodik bilgilendirme
toplantilari diizenlemektedir.



e isletmemiz, atiklarini izler, kayit eder, diizeltici eylem planlarini olusturur ve tarihlere gére
hedeflerini belirler. Bu hususlari iceren detayli bir Kati Atik Yonetim Planimiz mevcuttur.
e isletmemiz, misafirlere ydnelik atik Gretimini azaltici 5nlem ve tavsiyelerde bulunmaktadir.



